ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS

A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas a Szolgaltatasi Szerzédés létrejottének napjan 1ép
hatalyba az alabbi felek kozott:

(1) What to Watch Tartalomszolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag;
Székhely: 1136 Budapest, Hollan Emd utca 5. 4. em. 3Cégjegyzékszam:
01-09-910836

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd), ¢s

(2) azon jogi személy, amely az Adatfeldolgozé altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe
veszi és személyes adatokat kezel (a tovabbiakban: Adatkezeld),

a tovabbiakban a Fél vagy a Felek.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld hatarozza meg, milyen célbdl és hogyan kertil sor iigyfelei személyes adatainak
kezelésére.

Az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasi Szerz6dés (az ASZF és a felek kozétti egyedi
megallapodasok egyiittes elnevezése) alapjan nyujt szolgaltatast az Adatkezeld részére, és e
szolgaltatds nyajtasa soran az Adatkezel0 ligyfeleinek személyes adatait dolgozza fel.

A Felek a személyes adatok feldolgozéasara vonatkoz6 feltételek rogzitése érdekében a jelen
Adatfeldolgozasi Megallapodassal kivanjak kiegésziteni a szerzodésiiket.

A jelen Adatfeldolgozasi Megéllapodas célja, hogy meghatarozza az adatfeldolgozas feltételeit,
biztositsa a sziikséges adatvédelmi garanciakat, és rogzitse, hogy a személyes adatok
feldolgozasa a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden torténjen.

Az Adatfeldolgozd a szolgéltatasai nyujtdsahoz a DigitalOcean, LLC tarhely- ¢és
rendszeriizemeltetési szolgaltatasat veszi igénybe, amelynek keretében a személyes adatok
biztonsagos tarolasara és elérhetdségére szolgalo felhdalapu infrastrukturat biztosit.

Jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas szovege szerzdi jogvédelem alatt all.

1 MEGALLAPODAS

1.1 Abban az esetben, ha a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas barmely rendelkezése
ellentmondasban 4llna a Szolgaltatdsi Szerzédés barmely feltételével, a jelen
Adatfeldolgozasi Megéallapodas az iranyado.

1.2 A foszoveg mellett a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodéas a kovetkezd dokumentumot
tartalmazza: 1. sz. melléklet: Az adatfeldolgozasra vonatkozo informaciok.

2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1 A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodés alkalmazdsidban az aldbbi kifejezések jelentése a
kovetkezo:
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4.1

serintett”: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;

»személyes adat”: az érintettre vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatiroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy képmadsa, testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon az alkalmazott eljarastol
fiiggetlentil - igy automatizalt vagy papir alapon — végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa,
atalakitasa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintés, felhaszndldsa, torlése és
megsemmisitése;

wadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezeld megbizasabol és
utasitasai alapjan kezeli a személyes adatokat;

wadatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztol, valamint az alkalmazéas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

»jovahagyott cél”: a Szolgaltatasi Szerzddés céljanak teljesités¢hez sziikséges vagy az
Adatkezeld altal id6r6l-idore irdsban meghatarozott egyebek szerinti adatfeldolgozas;
»Szolgaltatasi szerzodés”: az Adatfeldolgozo 4altal az Adatkezeld szdmara végzett
szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodd ASZF és az egyéb egyedi megallapodasokban
rogzitett feltételek egylittesen.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Megallapodds a személyes adatoknak az Adatfeldolgozo altal az Adatkezeld
részére, a Szolgaltatasi Szerz0dés teljesitése soran végzett feldolgozasat szabalyozza.

Az Adatfeldolgozé a Személyes adatokat kizarélag a Jovahagyott Cél érdekében és a
vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden koteles feldolgozni. Az Adatfeldolgozo koteles
haladéktalanul tajékoztatni az Adatkezel6t, ha valamely utasitas a véleménye szerint sérti
a vonatkozo jogszabalyokat.

A személyes adatok feletti ellendrzés és az azokhoz fiiz6d6 minden jog az Adatkezelénél
marad. Az Adatfeldolgozé kizarolag a Jovahagyott Cél érdekében, idoben korlatozottan
jogosult a feldolgozasra.

AZ ADATFELDOLGOZAS JOVAHAGYOTT CELJA

Az Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld irasbeli utasitasai
alapjan, a jelen Megallapodasban rogzitett célok érdekében kezeli.
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A feldolgozas célja az Adatkezeld szolgaltatdsainak nyujtdsdhoz kapcsolodd
igyfélkapcsolati, idépontfoglalasi és marketingtevékenységek technikai tdmogatésa,
kiilondsen:

a) az Ugyfelek idépontfoglaldsainak kezelése (fogadas, visszaigazolas, modositas,
lemondas);

b) a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartas biztositasa;

c) emlékeztetdk, értesitések és adminisztrativ/rendszer-lizenetek kiildése;

d) online fizetések technikai lebonyolitasa;

e) szamlazasi folyamatok tdmogatésa;

f) az Adatkezel0 szolgaltatasainak népszerisitése, hirlevelek €és marketingajanlatok
kiildése az érintett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatfeldolgozd6 nem jogosult a személyes adatokat a fentieken kiviili célokra,
kiilonosen sajat iizleti, marketing vagy egyéb tevékenysége céljara felhasznalni.

AZ ADATTFELDOLGOZAS HELYE

A személyes adatok feldolgozasa kizardlag az Adatfeldolgozo altal feliigyelt technoldgiai
kdrnyezetben torténhet.

Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat alapvetéen az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) beliil dolgozza fel. Az Adatfeldolgoz6 a szolgaltatasok nyujtasahoz igénybe veszi
a DigitalOcean LLC infrastrukturajat, amely az EGT teriiletén kiviil is végezhet
adatfeldolgozast, kiilonosen az  Amerikai Egyesiilt  Allamokban  talalhatd
adatkézpontokban. Az adattovabbitds az Europai Bizottsag altal jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotések alkalmazasaval torténik, amely biztositja a személyes adatok
megfeleld védelmét.

Az Adatkezeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a személyes adatok feldolgozasara a
fent meghatarozott helyszineken kertilhet sor.

AZ ADATFELDOLGOZO ALTALI SEGITSEGNYUJTAS

Az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezeld rendelkezésére allni és minden ésszeriien
elvarhatd technikai és szervezési tamogatast nyUjtani annak érdekében, hogy az
Adatkezeld teljesiteni tudja jogszabalyi kotelezettségeit és megfeleljen a hatdsagi
megkereséseknek.

Kiilondsen az alabbiakban koteles az Adatfeldolgozo segitséget nyujtani az
AdatkezelOnek:

- apontatlan személyes adatok kijavitasa vagy torlése,

- ¢érintetti kérelmek teljesitése,

- adatvédelmi hatasvizsgalatok és eldzetes hatosagi konzultaciok,
- adatvédelmi incidensek észlelése és bejelentése.

Az Adatfeldolgozo a segitségnytjtas korében koteles indokolatlan késedelem nélkiil
reagélni az Adatkezeld megkereséseire.
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Az Adatfeldolgozd altal nyujtott segitségnyujtds — amennyiben az a szerzOdéses
szolgaltatdsok korén talmutat — az Adatkezeld szamara kiilon dijazas ellenében vehetd
igénybe, amelynek feltételeit a Felek kiilon megallapodasban rogzitik.

ALVALLALKOZOK IGENYBEVETELE

Az Adatfeldolgozo6 a feladatai teljesitése soran jogosult alvallalkozo-adatfeldolgozokat
(a tovabbiakban: ,,Alvallalkozok™) igénybe venni.

Az Alvallalkozok bevondsa kizardlag olyan feltételek mellett torténhet, amelyek
biztositjak, hogy az Alvallalkozok is betartjdk a GDPR és a jelen Megéllapodas
rendelkezéseit.

A jelen Megaéllapodas alairdsaval az Adatkezeld kifejezetten hozzajarul, hogy az
Adatfeldolgoz6 igénybe vegye kiilondsen a DigitalOcean, LLC és annak szerzddott
alvéllalkozo6it, valamint a szolgéltatds nyujtdsdhoz sziikséges tovabbi IT-, hosting- és
kommunikécids szolgaltatokat.

Az Alvéllalkozok tevékenységéért az Adatfeldolgozé tigy felel, mintha sajat maga
végezte volna az adatfeldolgozast.

MUSZAKI ES SZERVEZETI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatfeldolgozé garantalja, hogy sajat miikodésében is gondoskodik a hozzaférések
korlatozésardl, jelszovédelmi rendszerrdl, titkositott adatatvitelrdl, valamint biztositja,
hogy minden munkatirsa ¢és alvallalkozdja tisztdban legyen az adatbiztonsagi
kotelezettségekkel.

TITOKTARTAS

A Személyes adatokat az Adatkezeld és/vagy az Erintett tulajdonat képezé bizalmas
informacionak kell tekinteni, amelyre a jelen Adatfeldolgozasi Szerzddés feltételei
mellett a felek altal a Szolgaltatasi Szerz6désben vagy egyéb helyen elfogadott, a
titoktartasra vonatkozo kotelezettségvallalasoknak megfeleld bizalmas kezelési eldirasok
vonatkoznak.

A titoktartasi kotelezettség a Megallapodas megsziinését kovetden is hatdlyban marad,
fliggetlentil annak okatdl, idébeli korlatozas nélkiil.

Ha az Adatfeldolgozot jogszabaly kotelezi az adatok vagy informaciok atadasara, koteles
err0l — a jogszabdlyi korlatok figyelembevételével — haladéktalanul értesiteni az
Adatkezel6t.

ELLENORZES

Az Adatkezeld jogosult ellendrizni, hogy az Adatfeldolgozo a jelen Megallapodésban és
a GDPR-ban foglaltaknak megfelel.
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Az Adatfeldolgozé jogosult meghatarozni, hogy az ellendrzés milyen forméban torténhet
(pl. dokumentacié megkiildése).

Az ellendrzés koltségeit f0szabaly szerint az Adatkezeld viseli.

Az Adatfeldolgozd jogosult az ellendrzés soran megszerzett informéciok bizalmas
kezelését megkovetelni az Adatkezel6t6l.

Az ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE

Ha az Adatfeldolgozd tudomast szerez barmilyen adatvédelmi incidensrdl, ugy az
Adatfeldolgozé indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 24 oran belill koteles
értesiteni az Adatkezeldt, és teljes kortien egyiittmiikddni a probléma lehetd leggyorsabb
orvoslasaban. Az értesitésnek az alabbi informacidkat kell tartalmaznia (ha azok
rendelkezésre allnak):

- az adatvédelmi incidens ismertetése, ideértve az Erintettek kategoriait és szdmat; az
adatvédelmi incidenshez vezetd esemény Osszefoglaldsat; az adott esemény napjat €s
idépontjat; az érintett adatrekordok kategoéridit és darabszamat; az érintett Személyes
adatok jellegét ¢és tartalmat, valamint az adatvédelmi incidens természetbeni
helyszinét és az érintett adathordozokat;

- az adatvédelmi incidens koriilményeinek ismertetése (pl. elvesztés, lopas, masolas);

- az adatvédelmi incidens altal okozott karos hatasok mérséklése érdekében ajanlott
intézkedések ismertetése;

- mindazon valosziniisithetd kovetkezmények és potencidlis kockazatok ismertetése,
amelyeket az adatvédelmi incidens okozhat az Erintett(ek)nek;

- az adatvédelmi incidens kezelése érdekében javasolt vagy foganatositott
intézkedések ismertetése;

- esetleg relevans barmilyen tovabbi informéci6 ismertetése.
Az értesitést e-mailben, az Adatkezeld kijel6lt Kapcsolattartojanak meg kell kiildeni.

Az Adatfeldolgozé nem jogosult bejelentést tenni az adatvédelmi hatosag felé, kivéve, ha
ezt a vonatkozo jogszabdly kifejezetten eldirja, vagy ha ezt az Adatkezeld jovahagyasaval
vagy utasitasara teszi.

EGYEB ERTESITESEK
Az Adatfeldolgozo koteles indokolatlan késedelem nélkiil irdsban értesiteni az
Adatkezel6t:

ha a Szolgaltatas nyujtasanak koriilményeiben (miiszaki, szervezeti) olyan valtozas
kovetkezik be, amely érintheti a Személyes adatok feldolgozasat;

ha Erintetti megkeresést, kifogast vagy igényt kap, amely az Adatkezeld adatkezelési
kotelezettségeit érintheti;

ha adatvédelmi hatésag vagy mas hatosag a személyes adatokhoz valo hozzaférést vagy
azok atadésat koveteli.
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Az értesitések e-mail Gtjan torténnek a kijeldlt kapcsolattartok kozott, és kézbesitettnek
mindsiilnek a kiildés id6pontjaban.

HATALY

A Megallapodas a Felek kozotti Szolgaltatasi Szerzodés részét képezi, és annak idébeli
hatalyahoz igazodik.

A Megallapodas megsziinésével az Adatfeldolgozo koteles a személyes adatokat az
Adatkezeld valasztasa szerint visszaszolgaltatni vagy véglegesen torolni az adattorlési
kotelezettségnek megfelelden.

A titoktartasi kotelezettségek ¢€s egyes biztonsagi rendelkezések a Megallapodas
megsziinését kovetden is hatalyban maradnak.

SZERZODESSZEGES

Szerzddésszegésnek mindsiil, ha valamely Fél a jelen Megallapodasban vallalt
kotelezettségeit részben vagy egészben megszegi, ideértve kiilonosen a GDPR ¢és mas
alkalmazando adatvédelmi jogszabalyok megsértését.

Az Adatfeldolgozo szerzddésszegésének mindsiil kiilondsen, ha:

a) a személyes adatokat az Adatkezel6 utasitasaival ellentétesen kezeli,

14.3

b) elmulasztja az eldirt biztonsagi intézkedések alkalmazasat,
c¢) indokolatlan késedelemmel értesiti az Adatkezel6t adatvédelmi incidensrol.

Az Adatkezeld szerzédésszegésének mindsiil kiilondsen, ha:

a) jogszertitlen adatokat bocsat az Adatfeldolgozo6 rendelkezésére,

14.4
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b) olyan utasitast ad, amely ellentétes a GDPR eldirdsaival,
¢) nem teljesiti az egyiittmiikodési kotelezettségét.

Az Adatfeldolgozé kizardlag a jelen Megéllapodas megszegésébdl kozvetleniil eredd,
bizonyitott karokért felel. Az Adatfeldolgoz6d nem felel kozvetett vagy kovetkezményi
karokért (pl. elmaradt haszon, johirnév-vesztés). A Felek megallapodnak abban, hogy az
Adatfeldolgozo teljes feleldssége legfeljebb az Adatkezeld altal a szerz6dés megszegését
megel6z6 honapban ténylegesen megfizetett szolgaltatasi dij 0sszegéig terjed.

Stulyos vagy ismételt szerzOdésszegés esetén a sérelmet szenvedett Fél jogosult a
Megallapodéast azonnali hatallyal felmondani, a masik Fél kartéritési feleldsségének
fenntartasa mellett.

ADATTORLESI KOTELEZETTSEG

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeld rendszereiben tarolt adatokat az Adatkezeld
utasitasainak megfeleléen torli. Az Adatfeldolgoz6 a rendszereiben kizarolag a
szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges mértékben és ideig tarolhat személyes adatokat,
amelyeket koteles tordlni, amennyiben azok a szolgéltatdsok nyUjtdsahoz mar nem
sziikségesek.



15.2 A szerz6dés megsziinésekor az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezeld véalasztasa szerint:

a) minden személyes adatot az Adatkezeld részére atadni, vagy

b) minden személyes adatot vissza nem allithatd modon t6rélni valamennyi rendszerébdl, és
nyilvantartasabol.

Az Adatfeldolgozé a biztonsdgi mentésekben (backup) talalhaté adatokat nem torli
azonnal, de azokat a elkiilonitve €s biztonsagosan tarolja, és nem dolgozhatja fel tovabb,
kivéve ha jogszabaly irja eld.

15.3 Az Adatfeldolgozé az adatok torlését vagy atadasat indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb a szerzddés megsziinését kovetd 30 napon beliil kdteles elvégezni.

15.4 Az Adatfeldolgozd jogosult az adatok egy részét csak akkor megdrizni, ha erre
jogszabaly kifejezetten kdotelezi (pl. szamlazasi adatok, konyvelési iratok). Ilyen esetben
az adatokat kizardlag a jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

16 JOGVALASZTAS ES VITARENDEZES

A jelen Megallapodésra a magyar jog az iranyadd. A Megéllapodéssal kapcsolatban felmertiild
barmilyen vita esetén — annak jellegétdl fiiggetleniil — a Felek a magyar birdsagok kizarolagos
joghatosagat kotik ki. A hataskortdl fliggden az illetékes birosag a Pesti Kozponti Keriileti
Birdsag, illetve a Fovarosi Torvényszék.

Aok sk

A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas az Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadasaval 1ép
hatalyba, és a Felek kozott elektronikus uton jon l1étre.



1 sz. melléklet — Az adatfeldolgozasra vonatkozo informaciok

1. Szolgaltatasi Szerz6dés

A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas a Felek kozott 1étrejové Szolgaltatasi Szerzédéshez
kapcsolodik, és annak feltételei szerint nyujtott szolgéltatasok soran végzett adatkezelésre
vonatkozik.

2. Feldolgozando6 Személyes adatok
Az Adatfeldolgozd az Adatkezelé megbizasabol az alabbi tipusu személyes adatokat kezeli a
Szolgaltatasok nyujtasa soran:

Alapazonositd adatok: név, kapcsolattartasi adatok.

Elérhetdségi adatok: e-mail cim, telefonszam, levelezési cim.

Online azonositok: IP-cim, eszk6zazonosito, siitikhez kapcsolodé adatok.

Marketing adatok: hirlevél-feliratkozas.

Kommunikaciés tartalmak: {izenetek, trlapok, amelyek az iigyfél és az Adatkezeld
kapcsolattartasabol szarmaznak.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld Partnerek altal feltoltott képfajlokat (pl. profilképeket,
szolgaltatasokat bemutatd képeket vagy referenciaképeket) kizarélag technikai iizemeltetési
célbol kezeli. A képek nyilvanossagra hozatalarol kizarélag az Adatkezel6 Partner dont.

Az Adatfeldolgoz6 a képeket nem hasznalja, nem tovabbitja és nem teszi kozzé.

A képfajlokban megjelend személyek (pl. szolgiltatok vagy Ugyfelek) adatainak jogszerd
kezeléséért a Partner, mint adatkezeld felelés. Az Adatfeldolgozo a képeket a szerzddés
megsziinését vagy a Partner utasitasat kovetden véglegesen torli.

A képek tarolasa biztonsagos szervereken, titkositott adatatvitellel torténik, harmadik fél
szdmara nem hozzaférheté modon.

Az egyéb személyes adatok kezelésének jogszerliségéért is kizardlag az Adatkezeld felel,
ideértve a megfeleld jogalap biztositasat, az érintettek tdjékoztatasat és hozzajarulasat, valamint
minden tovabbi jogszabalyi kotelezettséget.

Az Adatfeldolgozo kizéardlag technikai kdzremiikoddként jar el a DigitalOcean LLC rendszerén
keresztiil, és vallalja, hogy a feldolgozas soran a GDPR 4ltal eldirt magas szintli biztonsagi
intézkedéseket alkalmazza.

3. Jovahagyott Alvallalkozok
Az Adatfeldolgoz6 a Szolgaltatas nytjtasahoz az alabbi alvallalkozdkat veszi igénybe.
Az Adatkezel6 tudomasul veszi és jovahagyja ezek igénybevételét.

Tarhelyszolgaltatok / Cloud hosting

e DigitalOcean, LLC
o Tevékenység: felhdalapt infrastruktira €s adattarolas biztositasa
e Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013, USA

e Megjegyzés: mindig a GDPR szerinti megfeleld garancidkkal (pl. SCCs) torténik az
adattovabbitas.



E-mail és kommunikacids szolgaltatok

e Ideértve, de nem kizarolagosan: ZeptoMail, amely szolgaltatast a Zoho Corporation
nyujtja. Az Eurdpai Unio teriiletén a Zoho Corporation eurdpai képviseletét a Zoho
Corporation B.V. (székhely: Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht, Hollandia) latja el.

e Tevékenység: lizenetkiildés lebonyolitasa

o Székhely: USA ¢és EGT tertilete

e Megjegyzés: minden esetben csak az Adatkezeld altal megadott adatok tovabbitasa
torténik.

Analitikai és kiegészito szolgaltatok

° Ideértve, de nem kizarolagosan: SimplePay (fizetésfeldolgozas), Google
Analytics (adatforgalom elemzés)

° Tevékenység: kiegészitd szolgaltatdsok, amelyek a rendszer milkodését
tdmogatjak

° Székhely: USA ¢és EGT teriilete
4. Kapcsolattartok

A jelen Megallapodas tekintetében a Felek kapcsolattartdoi azon személyek, akiket a Felek
egymas részére kijeldlnek és irasban kdzolnek.

A fenti elérhetoségek barmilyen modositasat vagy a felek Kapcsolattartojanak személyében
bekovetkezo valtozasokat indokolatlan késedelem nélkiil, irasban kell k6z6lni a masik féllel.



	1​MEGÁLLAPODÁS 
	1.1​Abban az esetben, ha a jelen Adatfeldolgozási Megállapodás bármely rendelkezése ellentmondásban állna a Szolgáltatási Szerződés bármely feltételével, a jelen Adatfeldolgozási Megállapodás az irányadó.  
	1.2​A főszöveg mellett a jelen Adatfeldolgozási Megállapodás a következő dokumentumot tartalmazza: 1. sz. melléklet: Az adatfeldolgozásra vonatkozó információk.  

	2​ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 
	2.1​A jelen Adatfeldolgozási Megállapodás alkalmazásában az alábbi kifejezések jelentése a következő: 

	3​ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
	3.1​A jelen Megállapodás a személyes adatoknak az Adatfeldolgozó által az Adatkezelő részére, a Szolgáltatási Szerződés teljesítése során végzett feldolgozását szabályozza.  
	3.2​Az Adatfeldolgozó a Személyes adatokat kizárólag a Jóváhagyott Cél érdekében és a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően köteles feldolgozni. Az Adatfeldolgozó köteles haladéktalanul tájékoztatni az Adatkezelőt, ha valamely utasítás a véleménye szerint sérti a vonatkozó jogszabályokat. 
	3.3​A személyes adatok feletti ellenőrzés és az azokhoz fűződő minden jog az Adatkezelőnél marad. Az Adatfeldolgozó kizárólag a Jóváhagyott Cél érdekében, időben korlátozottan jogosult a feldolgozásra. 

	4​AZ ADATFELDOLGOZÁS JÓVÁHAGYOTT CÉLJA 
	4.1​Az Adatfeldolgozó a személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő írásbeli utasításai alapján, a jelen Megállapodásban rögzített célok érdekében kezeli. 
	4.2​A feldolgozás célja az Adatkezelő szolgáltatásainak nyújtásához kapcsolódó ügyfélkapcsolati, időpontfoglalási és marketingtevékenységek technikai támogatása, különösen:  
	4.3​Az Adatfeldolgozó nem jogosult a személyes adatokat a fentieken kívüli célokra, különösen saját üzleti, marketing vagy egyéb tevékenysége céljára felhasználni. 

	5​AZ ADATTFELDOLGOZÁS HELYE 
	5.1​A személyes adatok feldolgozása kizárólag az Adatfeldolgozó által felügyelt technológiai környezetben történhet. 
	5.2​Az Adatfeldolgozó a személyes adatokat alapvetően az Európai Gazdasági Térségen (EGT) belül dolgozza fel. Az Adatfeldolgozó a szolgáltatások nyújtásához igénybe veszi a DigitalOcean LLC infrastruktúráját, amely az EGT területén kívül is végezhet adatfeldolgozást, különösen az Amerikai Egyesült Államokban található adatközpontokban. Az adattovábbítás az Európai Bizottság által jóváhagyott általános adatvédelmi kikötések alkalmazásával történik, amely biztosítja a személyes adatok megfelelő védelmét.  
	5.3​Az Adatkezelő tudomásul veszi és elfogadja, hogy a személyes adatok feldolgozására a fent meghatározott helyszíneken kerülhet sor. 

	6​AZ ADATFELDOLGOZÓ ÁLTALI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 
	6.1​Az Adatfeldolgozó köteles az Adatkezelő rendelkezésére állni és minden ésszerűen elvárható technikai és szervezési támogatást nyújtani annak érdekében, hogy az Adatkezelő teljesíteni tudja jogszabályi kötelezettségeit és megfeleljen a hatósági megkereséseknek.   
	6.2​Különösen az alábbiakban köteles az Adatfeldolgozó segítséget nyújtani az Adatkezelőnek: 
	6.3​Az Adatfeldolgozó a segítségnyújtás körében köteles indokolatlan késedelem nélkül reagálni az Adatkezelő megkereséseire. 
	6.4​Az Adatfeldolgozó által nyújtott segítségnyújtás – amennyiben az a szerződéses szolgáltatások körén túlmutat – az Adatkezelő számára külön díjazás ellenében vehető igénybe, amelynek feltételeit a Felek külön megállapodásban rögzítik. 

	7​ALVÁLLALKOZÓK IGÉNYBEVÉTELE 
	7.1​Az Adatfeldolgozó a feladatai teljesítése során jogosult alvállalkozó-adatfeldolgozókat ​(a továbbiakban: „Alvállalkozók”) igénybe venni. 
	7.2​Az Alvállalkozók bevonása kizárólag olyan feltételek mellett történhet, amelyek biztosítják, hogy az Alvállalkozók is betartják a GDPR és a jelen Megállapodás rendelkezéseit. 
	7.3​A jelen Megállapodás aláírásával az Adatkezelő kifejezetten hozzájárul, hogy az Adatfeldolgozó igénybe vegye különösen a DigitalOcean, LLC és annak szerződött alvállalkozóit, valamint a szolgáltatás nyújtásához szükséges további IT-, hosting- és kommunikációs szolgáltatókat.  
	7.4​Az Alvállalkozók tevékenységéért az Adatfeldolgozó úgy felel, mintha saját maga végezte volna az adatfeldolgozást. 

	8​MŰSZAKI ÉS SZERVEZETI BIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 
	Az Adatfeldolgozó garantálja, hogy saját működésében is gondoskodik a hozzáférések korlátozásáról, jelszóvédelmi rendszerről, titkosított adatátvitelről, valamint biztosítja, hogy minden munkatársa és alvállalkozója tisztában legyen az adatbiztonsági kötelezettségekkel.  

	9​TITOKTARTÁS 
	9.1​A Személyes adatokat az Adatkezelő és/vagy az Érintett tulajdonát képező bizalmas információnak kell tekinteni, amelyre a jelen Adatfeldolgozási Szerződés feltételei mellett a felek által a Szolgáltatási Szerződésben vagy egyéb helyen elfogadott, a titoktartásra vonatkozó kötelezettségvállalásoknak megfelelő bizalmas kezelési előírások vonatkoznak. 
	9.2​A titoktartási kötelezettség a Megállapodás megszűnését követően is hatályban marad, függetlenül annak okától, időbeli korlátozás nélkül. 
	9.3​Ha az Adatfeldolgozót jogszabály kötelezi az adatok vagy információk átadására, köteles erről – a jogszabályi korlátok figyelembevételével – haladéktalanul értesíteni az Adatkezelőt. 

	10​ELLENŐRZÉS 
	10.1​Az Adatkezelő jogosult ellenőrizni, hogy az Adatfeldolgozó a jelen Megállapodásban és a GDPR-ban foglaltaknak megfelel.  
	10.2​Az Adatfeldolgozó jogosult meghatározni, hogy az ellenőrzés milyen formában történhet (pl. dokumentáció megküldése). 
	10.3​Az ellenőrzés költségeit főszabály szerint az Adatkezelő viseli. 
	10.4​ Az Adatfeldolgozó jogosult az ellenőrzés során megszerzett információk bizalmas kezelését megkövetelni az Adatkezelőtől. 

	11​AZ ADATVÉDELMI INCIDENS BEJELENTÉSE 
	11.1​Ha az Adatfeldolgozó tudomást szerez bármilyen adatvédelmi incidensről, úgy az Adatfeldolgozó indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb 24 órán belül köteles értesíteni az Adatkezelőt, és teljes körűen együttműködni a probléma lehető leggyorsabb orvoslásában. Az értesítésnek az alábbi információkat kell tartalmaznia (ha azok rendelkezésre állnak): 
	11.2​Az értesítést e-mailben, az Adatkezelő kijelölt Kapcsolattartójának meg kell küldeni.  
	11.3​Az Adatfeldolgozó nem jogosult bejelentést tenni az adatvédelmi hatóság felé, kivéve, ha ezt a vonatkozó jogszabály kifejezetten előírja, vagy ha ezt az Adatkezelő jóváhagyásával vagy utasítására teszi.  

	12​EGYÉB ÉRTESÍTÉSEK 
	12.1​Az Adatfeldolgozó köteles indokolatlan késedelem nélkül írásban értesíteni az Adatkezelőt: 
	12.2​Az értesítések e-mail útján történnek a kijelölt kapcsolattartók között, és kézbesítettnek minősülnek a küldés időpontjában. 

	13​HATÁLY 
	13.1​A Megállapodás a Felek közötti Szolgáltatási Szerződés részét képezi, és annak időbeli hatályához igazodik. 
	13.2​A Megállapodás megszűnésével az Adatfeldolgozó köteles a személyes adatokat az Adatkezelő választása szerint visszaszolgáltatni vagy véglegesen törölni az adattörlési kötelezettségnek megfelelően. 
	13.3​A titoktartási kötelezettségek és egyes biztonsági rendelkezések a Megállapodás megszűnését követően is hatályban maradnak. 

	14​SZERZŐDÉSSZEGÉS 
	14.1​Szerződésszegésnek minősül, ha valamely Fél a jelen Megállapodásban vállalt kötelezettségeit részben vagy egészben megszegi, ideértve különösen a GDPR és más alkalmazandó adatvédelmi jogszabályok megsértését. 
	14.2​Az Adatfeldolgozó szerződésszegésének minősül különösen, ha: 
	a) a személyes adatokat az Adatkezelő utasításaival ellentétesen kezeli,​b) elmulasztja az előírt biztonsági intézkedések alkalmazását,​c) indokolatlan késedelemmel értesíti az Adatkezelőt adatvédelmi incidensről.  
	14.3​Az Adatkezelő szerződésszegésének minősül különösen, ha: 
	a) jogszerűtlen adatokat bocsát az Adatfeldolgozó rendelkezésére,​b) olyan utasítást ad, amely ellentétes a GDPR előírásaival,​c) nem teljesíti az együttműködési kötelezettségét. 
	14.4​Az Adatfeldolgozó kizárólag a jelen Megállapodás megszegéséből közvetlenül eredő, bizonyított károkért felel. Az Adatfeldolgozó nem felel közvetett vagy következményi károkért (pl. elmaradt haszon, jóhírnév-vesztés). A Felek megállapodnak abban, hogy az Adatfeldolgozó teljes felelőssége legfeljebb az Adatkezelő által a szerződés megszegését megelőző hónapban ténylegesen megfizetett szolgáltatási díj összegéig terjed. 
	14.5​Súlyos vagy ismételt szerződésszegés esetén a sérelmet szenvedett Fél jogosult a Megállapodást azonnali hatállyal felmondani, a másik Fél kártérítési felelősségének fenntartása mellett. 

	15​ADATTÖRLÉSI KÖTELEZETTSÉG 
	15.1​Az Adatfeldolgozó az Adatkezelő rendszereiben tárolt adatokat az Adatkezelő utasításainak megfelelően törli. Az Adatfeldolgozó a rendszereiben kizárólag a szolgáltatások nyújtásához szükséges mértékben és ideig tárolhat személyes adatokat, amelyeket köteles törölni, amennyiben azok a szolgáltatások nyújtásához már nem szükségesek. 
	15.2​A szerződés megszűnésekor az Adatfeldolgozó köteles az Adatkezelő választása szerint:  
	 
	a) minden személyes adatot az Adatkezelő részére átadni, vagy  
	b) minden személyes adatot vissza nem állítható módon törölni valamennyi rendszeréből, és nyilvántartásából. 
	15.3​Az Adatfeldolgozó az adatok törlését vagy átadását indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a szerződés megszűnését követő 30 napon belül köteles elvégezni. 
	15.4​Az Adatfeldolgozó jogosult az adatok egy részét csak akkor megőrizni, ha erre jogszabály kifejezetten kötelezi (pl. számlázási adatok, könyvelési iratok). Ilyen esetben az adatokat kizárólag a jogszabályi kötelezettség teljesítése érdekében használhatja fel. 

	16​JOGVÁLASZTÁS ÉS VITARENDEZÉS 
	A jelen Megállapodásra a magyar jog az irányadó. A Megállapodással kapcsolatban felmerülő bármilyen vita esetén – annak jellegétől függetlenül – a Felek a magyar bíróságok kizárólagos joghatóságát kötik ki. A hatáskörtől függően az illetékes bíróság a Pesti Központi Kerületi  Bíróság, illetve a Fővárosi Törvényszék. 
	 


